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Rapid technological developments and the expanding 
applications of digital humanities have transformed governance 
patterns globally. In the Islamic Republic of Iran, despite 
possessing technical capacities and infrastructural resources, the 
systematic utilization of these technologies for achieving smart 
governance still faces significant challenges and limitations. 
The main issue of this study is to identify the obstacles and 
opportunities for implementing smart governance in Iran, with 
an emphasis on the capacities of digital humanities and their 
alignment with the religious and legal foundations of the system. 
The study aims to provide a comprehensive analysis of the 
current situation and propose strategies to enhance governance 
efficiency in a digital context. This research employs a 
qualitative approach based on a descriptive-analytical method. 
Findings indicate that factors such as a shortage of specialized 
human resources, weaknesses in legal and regulatory 
frameworks, and cultural and organizational resistance hinder 
the full exploitation of digital capacities. Conversely, 
opportunities such as improving transparency, increasing public 
participation, and fostering synergy between Islamic sciences 
and social data analytics facilitate the transition toward smart 
governance. The study concludes that achieving smart 
governance in Iran requires an integrative approach—one that 
relies on technical infrastructure, institutional transformation, 
and policy revision grounded in Islamic values.   
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 ها:  کلیدواژه
 هوشمند،    یحکمران

  یجیتال،د  یعلوم انسان
   یران،ا  یاسلام یجمهور
 ها،  چالش
 . ها فرصت

 

 یجیتال، د   ی علوم انسان   ی و گسترش روزافزون کاربردها   ی تحولات پرشتاب فناور 
جهان   یحکمران   ی الگوها  سطح  در  دگرگون   یرا  در   ی دستخوش  است.  کرده 
 یرساختی،و ز   ی فن   های یت از ظرف   ی با وجود برخوردار   یران، ا   ی اسلام   ی جمهور 

همچنان با   شمند هو   ی تحقق حکمران   یر در مس   ها ی فناور   ین مند از ا نظام   یری گ بهره 
محدود چالش  و  اصل   هایی یت ها  مسئله  است.  شناسا   ینا   ی مواجه   یی پژوهش، 

ک   یران، هوشمند در ا   ی حکمران   سازی یاده پ   روی یش پ   ی ها موانع و فرصت  بر   ید با تأ
نظام است.    ی و قانون   ینی د   یو انطباق آن با مبان   یجیتال د   ی علوم انسان   های یت ظرف 

 ی برا   یی راهکارها   یشنهاد موجود و پ یت وضع  ازجامع   یلی هدف پژوهش، ارائه تحل 
 یفی ک   یکردی مطالعه با رو   ین است. ا   یجیتال در بستر د   ی حکمران   ی کارآمد   ی ارتقا 

 یکه عوامل   دهد ی نشان م   ها یافته انجام شده است.    یینیتب -یفی بر روش توص   یو مبتن 
ن  کمبود  چارچوب   یانسان   یروی چون  در  ضعف  و   یقانون   ی ها متخصص، 

مقاومت   گری،یم تنظ  سازمان   ی فرهنگ   یها و  بهره   ی، و  از   ی بردار مانع  کامل 
 یش افزا   یت، شفاف   ی ارتقا   یر نظ   یی ها اند. در مقابل، فرصت شده   یجیتال د   های یت ظرف 

 ساز ینه زم   ی، اجتماع  ی کاو و داده  ی علوم اسلام  یان م  یی افزا و هم  ی، مشارکت عموم 
آن است که تحقق   زا   ی پژوهش حاک   گیری یجه هوشمند هستند. نت   ی گذار به حکمران 

که بر   یکردی است؛ رو   یقی تلف   یکردی مستلزم اتخاذ رو   یران هوشمند در ا   ی حکمران 
نهاد   ی، فن   های یرساخت ز  بازنگر   ی تحول  ارزش   یاستی س   ی و   ی ها در چارچوب 

 . استوار باشد   ی اسلام 
  ی بر علوم انسان   یه با تک   یران ا   ی اسلام   ی هوشمند در جمهور   ی حکمران  ی ها ها و فرصت چالش (. 1404)   ی عل ی، بهمئ  ی مراد : استناد 
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 مقدمه 
ترین روندهای جهانی بدل شده است؛ روندی  های اخیر به یکی از مهمتحول دیجیتال در دهه

که تقریباً تمامی ابعاد زندگی انسانی، از اقتصاد و فرهنگ تا سیاست و حکمرانی را تحت تأثیر قرار 
داده،  های نوینی چون هوش مصنوعی، کلانداده است. انقلاب صنعتی چهارم با محوریت فناوری

تحلیل و  اشیاء  نهاینترنت  دیجیتال،  شیوه های  بلکه  تنها  ساخته،  دگرگون  را  مصرف  و  تولید  های 
نیز متحول کرده است )الگوهای تصمیم را  میان دولت و جامعه  تنظیم روابط  و   ,Schwabگیری 

عنوان الگویی نوین در عرصه حکمرانی  « به1در این بستر، مفهوم »حکمرانی هوشمند  (.  54 :2017
های سیاسی  گویی نظام پدیدار شده است؛ الگویی که هدف آن ارتقای کارآمدی، شفافیت و پاسخ

بهره  طریق  نظام از  فناوریگیری  از  تا  مند  تحول  این  اهمیت  است.  داده  علوم  و  دیجیتال  های 
ها، حکمرانی هوشمند را نه صرفاً یک انتخاب، بلکه ضرورتی برای  جاست که بسیاری از دولتبدان

 (. Meijer & Bolí var, 2016: 392کنند )بقا و افزایش قدرت رقابتی در عرصه جهانی تلقی می
به نیز  ایران  اسلامی  مردم جمهوری  بر  مبتنی  با ساختار سیاسی  و  عنوان کشوری  دینی  سالاری 

بی جهانی  روند  این  از  خاص،  ژئوپلیتیک  یکموقعیت  از  است.  نبوده  تحریمتأثیر  ها،  سو، 
المللی، و از سوی دیگر، نیاز به افزایش کارآمدی حکمرانی  های اقتصادی و فشارهای بینمحدودیت

ظرفیت به  توجه  ضرورت  عمومی،  اعتماد  جلب  را  و  هوشمند  حکمرانی  به  گذار  و  دیجیتال  های 
(. در دهه اخیر، اسناد بالادستی متعددی نظیر »سند  23:  1402اند )احمدی لفورکی،  دوچندان کرده

»سیاست  20انداز  چشم بهره ساله«،  بر  دیجیتال«  تحول  »سند  و  اداری«  نظام  کلی  از  های  گیری 
داشتهها فناوری تأکید  حکمرانی  فرایندهای  بهبود  در  نوین  فرهنگی،  ی  انقلاب  عالی  )شورای  اند 
ای معنادار میان اهداف دهد که همچنان فاصلهحال، تجربه عملی کشور نشان می (. با این 14:  1399

عنوان گیری از علوم انسانی دیجیتال بهویژه در زمینه بهره های اجرایی وجود دارد؛ بهاسنادی و واقعیت
 .(87: 1402تر جامعه، فرهنگ و رفتار سیاسی مردم )احمدی لفورکی، ابزاری برای فهم عمیق

دیجیتال  انسانی  حوزه   2علوم  اصل  میان در  میرشتهای  که  است  روش ای  ابزارهای  کوشد  و  ها 
های  دادههای انسانی و اجتماعی به کار گیرد. این حوزه، امکان تحلیل کلاندیجیتال را در تحلیل داده

 
1  . Smart Governance. 
2. Digital Humanities. 
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گذاری عمومی تواند در خدمت سیاستآورد و میای، فرهنگی و اجتماعی را فراهم میمتنی، رسانه
در چارچوب حکمرانی هوشمند، علوم انسانی دیجیتال   (.  Berry, 2017: 15و حکمرانی قرار گیرد )

رفتاری   الگوهای  تحلیل  فرهنگی،  تغییرات  رصد  عمومی،  افکار  تحولات  فهم  در  کلیدی  نقشی 
پیش و حتی  ایفا میشهروندان  به  Kalinowski, 2020: 203کند)بینی روندهای سیاسی  بیان (. 

های فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی را »بدنه« حکمرانی هوشمند بدانیم،  دیگر، اگر زیرساخت
کند و مانع از تقلیل حکمرانی به صرف علوم انسانی دیجیتال نقش »روح« و »فهم معنا« را ایفا می

شود. این نقطه تلاقی برای جمهوری اسلامی ایران اهمیتی ندهای مکانیکی و الگوریتمیک می فرای
مضاعف دارد؛ چرا که نظام سیاسی کشور بر پایه مبانی ارزشی، دینی و فرهنگی خاص استوار است  

 .ها شکل گیرد و هرگونه الگوی حکمرانی نوین باید در تعامل با این مبانی و نه در تعارض با آن
های حکمرانی هوشمند در  ها و فرصتهدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل چالش

کید بر ظرفیت سو در  های علوم انسانی دیجیتال است. این هدف از یکجمهوری اسلامی ایران با تأ
سازی موانع نهادی، فرهنگی و فناورانه تحقق حکمرانی هوشمند در کشور است و از سوی  پی روشن
هایی را که علوم انسانی دیجیتال برای ارتقای کیفیت حکمرانی  ها و قابلیتکوشد ظرفیتدیگر، می

دهد، برجسته سازد. پرسش اصلی پژوهش چنین است: علوم انسانی دیجیتال  در اختیار نظام قرار می
فراهم  ها و فرصتچه چالش ایران  به حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی  برای گذار  را  هایی 

 توان آن را در چارچوب مبانی اسلامی و قانونی نظام سیاسی به کار گرفت؟ و چگونه می آورد می 

 پیشینه پژوهش 
ابعاد پژوهش بر  اخیر، عمدتاً  دهه  دو  و جهان طی  ایران  در  با حکمرانی هوشمند  مرتبط  های 

حال، ورود مفهوم »علوم انسانی دیجیتال« به عرصه  اند. با اینفناورانه، مدیریتی و حقوقی تمرکز داشته
پیوند میان فناوری، فرهنگ و سیاست گشوده است.  حکمرانی، افق های نوینی برای بازاندیشی در 

صورت تلفیقی به موضوع »حکمرانی  دهد که تاکنون کمتر پژوهشی بهمرور پیشینه موجود نشان می
کید بر ظرفیت های »علوم انسانی دیجیتال« ها و محدودیتهوشمند در جمهوری اسلامی ایران« با تأ

ر کردن این خلأ  ای، در پی پرشتهرو، مقاله حاضر با رویکردی انتقادی و میانپرداخته است. ازاین
 .های موجود استها و فرصتپژوهشی و ارائه تصویری جامع از چالش
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 :اند ازهایی از مطالعات پیشین عبارت نمونه
شرف .  1 )مهرابی  همکاران  و  فرصت1403آبادی  فراترکیب  الگوی  »ارائه  مقاله  در  و  (،  ها 

های حکمرانی  ترین فرصتای در عصر دیجیتال«، نشان دادند که مهمهای حکمرانی شبکهچالش
سازمانی، افزایش اعتماد و شفافیت، ایجاد بسترهای دموکراتیک،  ای شامل تقویت روابط بینشبکه

هایی نظیر فقدان بوم دیجیتال است. در مقابل، چالشای، توسعه فناوری و زیستساختارهای شبکه
اند. همچنین، در الگوی پیشنهادی،  پذیری مطرح شدهپذیری و مسئولیت آگاهی، انگیزه، دسترسی

هایی مانند حکمرانی پلتفرمی، تعامل با  اعتمادی به شبکه و فرصتهایی چون بدبینی و بیچالش
 .اندتر شدهن و توجه به جغرافیای سیاسی ایران برجستهمشتریا
(، در پژوهش »شهروندی دیجیتال در جهانی بدون مرز«، 1403السان و عباسی سرمدی ).  2

های شغلی های سیال و فرصتهای جمعیتی، هویتبه بررسی تأثیر ظهور جوامع دیجیتال بر پویایی 
های حکمرانی  ای، بر ضرورت تدوین چارچوب رشتهفراملی پرداختند. این مطالعه با رویکرد میان

 .های متکثر دیجیتال تأکید دارد بوم تطبیقی برای تحقق عدالت دیجیتال و مدیریت زیست
ها و راهکارهای تحقق حکمرانی  (، در مقاله »چالش1402زاده )نجفی رستاقی و عبدالحسین.  3

هوشمند در کشور«، به نقش مجلس شورای اسلامی در هوشمندسازی فرایندهای تقنینی و نظارتی 
یافته میپرداختند.  نشان  اساس  ها  بر  دقیق  تصویرپردازی  نیازمند  مجلس هوشمند  تحقق  که  دهد 

 .تجربیات جهانی و اقتضائات بومی و ارزشی است
(، در مقاله »حکمرانی هوشمند در عصر اقتصاد دیجیتال«، بر  1403ناصرخانی و رمضانی ).  4

های دیجیتال و تدوین قوانین هوشمند برای ارتقای حکمرانی گذاری در زیرساختاهمیت سرمایه
ساز مطالعات بیشتر در حوزه همگرایی فناوری و مدیریت  اقتصادی تأکید کردند. این پژوهش، زمینه

 .بازارهای دیجیتال بوده و پیشنهادهایی کاربردی برای توسعه حکمرانی هوشمند ارائه داده است
5  .( همکاران  و  چالش1403آقاسی  و  »مسائل  مقاله  در  داده(،  حکمرانی  در  های  ملی  های 

های حکمرانی داده و تأثیر آن بر عملکرد نهادهای دولتی  جمهوری اسلامی ایران«، به بررسی چالش
و خصوصی پرداختند. این مطالعه بر ضرورت ایجاد رویکردی هماهنگ و یکپارچه در حکمرانی  

 گویی و اعتماد عمومی منجر شود. تواند به ارتقای شفافیت، پاسخداده تأکید دارد؛ رویکردی که می
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های حکمرانی در  بندی چالش(، در مقاله »شناسایی و اولویت1401نیا و احمدی )صالح.  6
عملکرد، ابتدا  -گیری از روش مطالعات اسنادی و تحلیل اهمیتجمهوری اسلامی ایران«، با بهره 

اند. سپس با انجام نوزده مصاحبه با مسئولان، فعالان  موانع موجود در حکمرانی کشور را احصا کرده
های تخصصی، میزان اهمیت  نامهگذاری، و تکمیل پرسشو متخصصان حوزه حکمرانی و سیاست

 اند.و عملکرد این موانع را مورد ارزیابی قرار داده 
نظری، پیامدهای  -(، در کتاب »انقلاب صنعتی چهارم«، با رویکردی توصیفی2017شواب ).  7

فناوری که  است  داده  توضیح  و  کرده  بررسی  را  انقلاب  و  این  مصنوعی  هوش  نظیر  نوین  های 
 گذاری را دگرگون خواهند ساخت. های حکمرانی و سیاستها، بنیاندادهکلان

(، در اثر »علوم انسانی دیجیتال: دانش و نقد در عصر دیجیتال«، با رویکردی  2017بری ).  8
حوزه -فلسفی این  که  است  داده  نشان  و  پرداخته  دیجیتال  انسانی  علوم  مفهوم  تبیین  به  انتقادی، 

آفرین باشد. نقطه قوت این پژوهش،  های اجتماعی نقشگذاریتواند در نقد و بازاندیشی سیاستمی 
به است؛ هرچند  فرهنگی  تحلیل  و  فناوری  میان  حکمرانی هوشمند پیوند  موضوع  به  مستقیم  طور 

 نپرداخته است. 
های نوظهور و نوآوری  (، در مقاله »باهوش بودن: فناوری2014گیل گارسیا، هلبیگ و اوجو ).  9

اند که تحقق حکمرانی هوشمند صرفاً با توسعه  تحلیلی، نشان داده-در بخش دولتی«، با روش کیفی
پذیر نیست، بلکه نیازمند نهادسازی، اصلاح فرایندها و ارتقای شفافیت  های فنی امکانزیرساخت

سازی حکمرانی هوشمند داشته، اما پیوند آن با علوم انسانی  است. این پژوهش سهم مهمی در مفهوم 
 دیجیتال را مورد بررسی قرار نداده است. 

با توجه به مرور آثار فوق، مقاله حاضر از چند جهت دارای نوآوری است که آن را از مطالعات  
 سازد: پیشین متمایز می 

صورت منفک به موضوع حکمرانی های داخلی و خارجی که عمدتاً بهنخست، برخلاف پژوهش
اند، این پژوهش پیوندی تلفیقی میان این دو حوزه برقرار هوشمند یا علوم انسانی دیجیتال پرداخته

 کرده و آن را در بستر جمهوری اسلامی ایران مورد واکاوی قرار داده است.
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های امام خمینی )ره(  دوم، مقاله با اتکا به مبانی دینی و قانونی نظیر اصول قانون اساسی، اندیشه
آیت خامنهو  چشمالله  سند  همچون  بالادستی  اسناد  همچنین  و  تحول   20انداز  ای،  سند  و  ساله 

دیجیتال، تلاش کرده است چارچوبی بومی برای حکمرانی هوشمند در ایران ارائه دهد؛ رویکردی  
 شود. که در ادبیات جهانی کمتر مشاهده می 

به حاضر  پژوهش  یکسوم،  تمرکز  چالشجای  بر  فرصتسویه  یا  بهها  را  دو  هر  صورت  ها، 
 یکپارچه و تطبیقی بررسی کرده و تصویری جامع از وضعیت موجود در ایران ترسیم نموده است.

کید بر نقش علوم انسانی دیجیتال در سیاست گذاری فرهنگی و اجتماعی،  نهایتاً، این مقاله با تأ
های اجتماعی، شناخت رفتارهای فرهنگی برخلاف رویکردهای صرفاً فناورانه، اهمیت تحلیل داده

 سازد. ایرانی را در مسیر تحقق حکمرانی هوشمند برجسته می-های اسلامیو تکیه بر ارزش
میبدین حاضر  پژوهش  و  ترتیب،  نظری  مبنایی  موجود،  علمی  ادبیات  به  افزودن  ضمن  تواند 

 گذاران و مدیران اجرایی کشور فراهم آورد. عملی برای سیاست

 شناسی پژوهش روش
از نوع کیفی با رویکرد توصیفی-این پژوهش  آن،  -تحلیلی و  انجام شده است و هدف  تبیینی 

کید بر  ها و فرصتشناسایی و تحلیل چالش های حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران با تأ
های علوم انسانی دیجیتال است. رویکرد کیفی، امکان بررسی عمیق و چندبعدی مفاهیم،  ظرفیت

سازد و زمینه تبیین علل و  محور را فراهم می روابط و سازوکارهای مرتبط با حکمرانی هوشمند و داده
 (.Creswell, 2013: 45کند )ها را مهیا میها و فرصتپیامدهای چالش

در مرحله نخست، تحلیل اسنادی و بررسی مستندات رسمی صورت گرفت. منابع مورد استفاده  
های کلی نظام، سند  ، سیاست1404انداز  شامل قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، سند چشم

های  های مرکز ملی فضای مجازی بود. این تحلیل، شناختی از زیرساختتحول دیجیتال و گزارش
های موجود در مسیر تحقق حکمرانی هوشمند ارائه داد و خلأهای  های فنی و سیاستقانونی، ظرفیت

 .(12: 1399قانونی و نهادی را شناسایی کرد )مرکز ملی فضای مجازی، 
المللی بود. در این بخش، مطالعات مرتبط مرحله دوم، مرور ادبیات و پیشینه پژوهشی داخلی و بین 

گویی نهادی، دیپلماسی دیجیتال و علوم کاوی اجتماعی، شفافیت و پاسخ با حکمرانی هوشمند، داده 
ها و معیارهای کلیدی، انسانی دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت. هدف از این مرور، استخراج شاخص 

 .سازی زمینه طراحی مدل مفهومی پژوهش بود های کشورها و فراهم ها و محدودیت شناسایی موفقیت 
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تبیینی، علاوه بر تشریح وضعیت موجود، روابط علّی میان - گیری از روش توصیفی در ادامه، با بهره 
های حکمرانی هوشمند تحلیل شد. این ها و فرصت عوامل فناورانه، نهادی، فرهنگی و قانونی با چالش 

 ,Neumanرویکرد، امکان ارائه راهکارهایی علمی و کاربردی مبتنی بر شواهد واقعی را فراهم ساخت ) 

بندی محتوایی تحلیل شدند؛ فرآیندی که به شده از طریق فرآیند دسته های گردآوری (. داده 67 :2014
ظرفیت  نظیر  کلیدی  مفاهیم  میان  ارتباط  چارچوب شناسایی  دیجیتال،  انسانی  علوم  فنی،  های های 
 .ی پژوهش شد گذار مدل مفهومی نهای قانونی و نهادی و حکمرانی هوشمند انجامید و پایه 

تطبیقی، جمع  ادبیات و تحلیل  اسنادی، مرور  از تحلیل  نتایج حاصل  تلفیق  با  نهایت،  بندی در 
ها ارائه گردید و راهکارهای عملی در چهار بُعد فنی، نهادی، فرهنگی و ها و فرصت جامعی از چالش 

آموزشی تدوین شد. این روش پژوهش، امکان بررسی جامع و علمی حکمرانی هوشمند در ایران را 
 سازد. فراهم کرده و زمینه ارائه پیشنهادهای کاربردی برای نهادهای حکومتی و مراکز پژوهشی را مهیا می 

 مبانی نظری پژوهش
های حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران با تکیه بر  ها و فرصتبرای تحلیل چالش

علوم انسانی دیجیتال، ضروری است ابتدا مبانی نظری مرتبط با این دو حوزه مورد بررسی قرار گیرد.  
هایی چون شفافیت،  سو، مفهوم »حکمرانی هوشمند« در ادبیات سیاسی و مدیریتی بر مؤلفهاز یک
بهره پاسخ طریق  از  عمومی  مشارکت  و  کارآمدی  فناوریگویی،  از  و گیری  دارد  تأکید  نوین  های 
اند. از سوی دیگر، محور به تبیین آن پرداختهای و حکمرانی دادههایی همچون حکمرانی شبکهنظریه

به دیجیتال«  انسانی  حوزه »علوم  میانعنوان  بهرشتهای  فناورانه  ای،  ابزارهای  تحلیل  کارگیری  برای 
میداده  دنبال  را  فرهنگی  و  اجتماعی  میهای  و  زمینه کند  تصمیمتواند  دقیقگیری ساز  و های  تر 

نظریهارزش مرور  این چارچوب،  در  باشد.  در عرصه حکمرانی  دو  محور  هر  کلیدی  مفاهیم  و  ها 
 .کندها در بستر بومی جمهوری اسلامی ایران کمک میتر شدن پیوند میان آنحوزه، به روشن

 ها و تعاریف حکمرانی هوشمند مرور نظریه
عنوان یکی از الگوهای  مفهوم »حکمرانی هوشمند« در ادبیات علوم سیاسی و مدیریت عمومی به

های اطلاعاتی و ارتباطی برای ارتقای  گیری از فناورینوین حکمرانی مطرح شده است که بر بهره 
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،  1گیری، افزایش شفافیت و بهبود مشارکت عمومی تأکید دارد. از دیدگاه یان جانسون کیفیت تصمیم
تلفیق ظرفیت برای  دادهحکمرانی هوشمند تلاشی است  و  باز  دولت  الکترونیک،  دولت  های  های 

 (.Johnson, 2015: 42ها )گویی بهتر دولتمنظور ارتقای کیفیت خدمات و پاسخکلان به
می  را  هوشمند  حکمرانی  نظری،  سطح  توسعهدر  و  ادامه  نظریهتوان  درباره  یافته  پیشین  های 

به دانست.  خوب«  کلاوس»حکمرانی  حالی  2بیان  در  شفافیت،  هافمن،  بر  خوب  حکمرانی  که 
ها، از هوش مصنوعی،  گویی و کارآمدی تمرکز دارد، حکمرانی هوشمند علاوه بر این مؤلفهپاسخ

گیرد  های اجتماعی برای ایجاد تعامل دوسویه میان حکومت و مردم بهره میها و شبکهتحلیل داده
(Hoffman, 2017: 88.) 

داده هوشمند،  حکمرانی  کلیدی  ابعاد  از  همکاران  یکی  و  مورای  تعبیر  به  است.  محوری 
(Murray et al., 2018: 134 داده الگو،  این  در  نه(،  ابزار تصمیمها  ای  گیری، بلکه سرمایهتنها 

شوند. این نگرش، ارتباط نزدیکی با توسعه  راهبردی برای هدایت فرایندهای حکمرانی محسوب می
نظریه همچنین،  دارد.  دیجیتال  تحقق  دولت  در  نقش شهرهای هوشمند  بر  کیم  یان  چون  پردازانی 

تواند بستری مناسب برای  حکمرانی هوشمند تأکید دارند و معتقدند که سطح محلی حکمرانی می 
داده و هوش  هایی نظیر اینترنت اشیاء، کلانآزمون و توسعه این الگو باشد. در این چارچوب، فناوری

 (. Kim, 2019: 76شوند )های اصلی تلقی میعنوان زیرساختوعی بهمصن
دهند که حکمرانی هوشمند  از منظر انتقادی، برخی پژوهشگران مانند پائولا ریکاردی هشدار می

ممکن است به ابزاری برای کنترل اجتماعی و افزایش قدرت دولت در رصد شهروندان تبدیل شود؛ 
گردد  ازاین برقرار  تعادل  شهروندان  خصوصی  حریم  حفظ  و  کارآمدی  میان  دارد  ضرورت  رو، 

(Riccardi, 2020: 203 .) 
ای و  های حکمرانی شبکهتوان در امتداد نظریههای حکمرانی هوشمند را میطور کلی، نظریهبه

ای، مشارکت عمومی و مدیریت  دولت الکترونیک دانست. این رویکردها با تأکید بر تعامل شبکه
اند که بر بازطراحی رابطه دولت و جامعه تمرکز دارد ای مفهومی نوین را شکل دادهها، منظومهداده 

(Harrison & Donnelly, 2021: 58 .) 
 

1. Ian Johnson. 
2. Klaus Hoffmann. 
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می نشان  مختلف  نظریات  مرور  نوآوری بنابراین،  یک  صرفاً  نه  هوشمند  حکمرانی  که  دهد 
های حکمرانی، رابطه دولت و شهروند و  فناورانه، بلکه نوعی تحول نهادی و فرهنگی است که شیوه 

های اخیر نیز گونه که در پژوهشدهد. این تحول، همانحتی ماهیت قدرت را تحت تأثیر قرار می
 ساز بازاندیشی در مفهوم مشروعیت سیاسی باشد. تواند زمینهمورد تأکید قرار گرفته، می

 تبیین مفهوم »علوم انسانی دیجیتال« و نقش آن در حکمرانی 
حوزه  دیجیتال«  انسانی  میان»علوم  بهرشتهای  که  است  فناوریای  در  کارگیری  را  دیجیتال  های 

تنها در  ، این حوزه نه1کند. از دیدگاه متیو کرشنباومتحلیل و بازاندیشی مسائل علوم انسانی دنبال می
روش  در  بنیادین  تحول  ایجاد  آن  هدف  بلکه  است،  پژوهشی  فرایندهای  تسهیل  علوم  پی  شناسی 

 (. Kirschenbaum, 2012: 3گیری از ابزارهای محاسباتی و دیجیتال است )انسانی از طریق بهره 
ابزارهایی مانند تحلیل کلان از  استفاده  با  انسانی دیجیتال  متنعلوم  زبان  داده،  پردازش  کاوی، 

سازد  برداری دیجیتال، امکان بررسی الگوهای پیچیده اجتماعی و فرهنگی را فراهم میطبیعی و نقشه
(Berry, 2017: 45این ظرفیت .)کند تا با درک گذاران کمک می ها در بستر حکمرانی، به سیاست

گفته کاترین  تر و مبتنی بر واقعیت اتخاذ کنند. بهتر از تحولات اجتماعی، تصمیماتی هوشمندانهدقیق 
، علوم انسانی دیجیتال صرفاً یک ابزار پژوهشی نیست، بلکه بستری برای بازاندیشی در رابطه  2هیلز 

گیری  شود. از این منظر، حکمرانی هوشمند نیازمند بهره میان انسان، فناوری و فرهنگ محسوب می
 ,Haylesاز علوم انسانی دیجیتال است تا ابعاد فرهنگی و اخلاقی تحولات فناورانه مغفول نماند )

2018: 92.) 
های  ای میان داده تواند نقش واسطهگذاری عمومی، علوم انسانی دیجیتال میدر عرصه سیاست

فندر جولیا  تعبیر  به  کند.  ایفا  کیفی  تفاسیر  و  داده3کمی  تحلیل  تلفیق  با  حوزه  این  و  ،  بزرگ  های 
زمینه  انسانی،  علوم  تفسیری  شکلرویکردهای  »سیاستساز  نوعی  شواهد  گیری  بر  مبتنی  گذاری 

 (.Fender, 2020: 118شود )دیجیتال« می

 
4. Matthew Kirschenbaum.   
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 281 علی مرادی بهمئی  /   یجیتال د   ی بر علوم انسان   یه با تک   یران ا   ی اسلام   ی هوشمند در جمهور   ی حکمران   ی ها ها و فرصت چالش 
 

 

از منظر حکمرانی، علوم انسانی دیجیتال نقش مهمی در تقویت شفافیت و مشارکت اجتماعی  
داده دارد. تحلیل شبکه به دولتهای اجتماعی،  و رفتارهای کاربران دیجیتال،  این  های فرهنگی  ها 

های فرهنگی و اجتماعی خود را با نیازهای واقعی جامعه منطبق سازند.  دهد که سیاستامکان را می
(، این حوزه ابزارهایی برای نظارت  Evans et al., 2022: 144همچنین، به باور ایوانز و همکاران ) 

کند؛ امری که برای حکمرانی اهمیت حیاتی فرهنگی و ردیابی تغییرات گفتمانی در جامعه فراهم می
 .دیریت کنندبینی و مسازد تا تحولات فرهنگی و گفتمانی را پیشها را قادر میدارد، زیرا دولت

عنوان مکمل حکمرانی هوشمند، نقشی دوگانه  توان گفت علوم انسانی دیجیتال بهدر مجموع، می
اندازی انتقادی  هاست و از سوی دیگر، چشمسو ابزاری فناورانه برای تحلیل دادهکند: از یکایفا می

گو ساز تحقق حکمرانی متوازن، پاسخدهد. این دو وجه، زمینهو انسانی به حکمرانی دیجیتال ارائه می 
 های فرهنگی و اجتماعی خواهد بود.و مبتنی بر ارزش

 چارچوب نظری پژوهش 
ای  رشتههای نظری حکمرانی، رویکردهای میانچارچوب نظری این پژوهش بر پایه تلفیق دیدگاه 

در پیوند فناوری و علوم انسانی، و در نهایت طراحی یک مدل مفهومی بومی برای جمهوری اسلامی  
نظریه نخست،  گام  در  است.  استوار  حکمرانی ایران  شبکه  1های  حکمرانی  همچون  ای،  نوین 

ها با مبانی اسلامی و اصول قانون گردد تا این نظریهشوند و تلاش میمحور و مشارکتی مرور میداده 
های بومی حکمرانی هوشمند استخراج شوند.  اساسی جمهوری اسلامی ایران تطبیق یابند تا شاخص

شوند  های دیجیتال و علوم انسانی بررسی میهای تحلیلی مرتبط با تعامل فناوریدر گام دوم، مدل
توانند در خدمت  کاوی اجتماعی و علوم انسانی دیجیتال میتا روشن شود چگونه ابزارهایی مانند داده 

های نظری و تجربی، یک مدل گذاری هوشمند قرار گیرند. در نهایت، مقاله با اتکا به یافتهسیاست
را در تحقق حکمرانی    دهد که جایگاه علوم انسانی دیجیتالمفهومی پیشنهادی برای ایران ارائه می 

 .کند طور شفاف تبیین می هوشمند به

 
2. Governance Theories 
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 های حکمرانی و تطبیق آن با رویکرد اسلامی تکیه بر نظریه 
های حکمرانی در علوم سیاسی و مدیریت عمومی عمدتاً بر گذار از »کنترل متمرکز« به  نظریه

شبکه نظریه»مدیریت  این  دارند.  تأکید  چندبازیگر  مشارکت  و  فاصلهای«  با  دولت  ها  از  گیری 
الگوهایی حرکت می به سوی  پاسخکلاسیک وبری،  گویی، مشارکت عمومی و کنند که شفافیت، 

 (. Rhodes, 1996: 652نمایند )نوآوری نهادی را تقویت می

که توسط نهادهایی چون بانک جهانی و سازمان ملل ترویج شده، یکی از    1»حکمرانی خوب« 
گویی، شفافیت و عدالت  ترین الگوها در این حوزه است و بر اصولی چون کارآمدی، پاسخبرجسته

محور و سکولار این الگو مطرح شده که در  حال، انتقاداتی نسبت به ماهیت غرب تأکید دارد. با این
 (. Fukuyama, 2013: 356سازی مفهومی و ارزشی است )تطبیق با جوامع اسلامی نیازمند بومی

های قرآن و سنت، حکمرانی نه صرفاً یک سازوکار مدیریتی، بلکه  ویژه در آموزه در اندیشه اسلامی، به 
تلقی می  الهی و اخلاقی  انسانی، مشورت )شورا( و  شود. مؤلفه مسئولیتی  هایی چون عدالت، کرامت 

 .( 44:  1378روند )مطهری،  شمار می معروف و نهی از منکر از ارکان اصلی حکمرانی اسلامی به امربه 
نظریه میتطبیق  نشان  اسلامی  رویکرد  با  مدرن  حکمرانی  میهای  که  چون  دهد  اصولی  توان 

پاسخ و  نمونه، مشارکت  مشارکت، شفافیت  برای  بازتعریف کرد.  اسلامی  مبانی  قالب  در  را  گویی 
که در اسلام بر اساس  شود، در حالیهای غربی بر پایه قرارداد اجتماعی تبیین می عمومی در نظریه

 .(105: 1387یابد )کدیور، مفاهیمی چون »بیعت« و »ولایت« معنا می
ای حکمرانی که بر همکاری چندسطحی میان دولت، بخش خصوصی و جامعه  های شبکهنظریه

سازی« در اندیشه اسلامی پیوند بخورند. در  توانند با مفهوم »امت« و »امتمدنی تأکید دارند، می
های الهی آن شود که هویت مشترک و ارزشای تلقی میمثابه شبکهاین چارچوب، امت اسلامی به 

 (.Esposito, 2011: 211دهد )را به هم پیوند می
های نوین در حکمرانی اسلامی است. های اصلی در این تطبیق، تبیین نقش فناوری یکی از چالش 

های حکمرانی دیجیتال بر کارکرد فناوری در ارتقای شفافیت و مشارکت شهروندان تأکید دارند، نظریه 
 .دقت تحلیل شود های دینی نیز به اما در رویکرد اسلامی باید نسبت میان این ابزارها و ارزش 

 
3. Good Governance 
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توان چارچوبی نظری ترسیم کرد که در آن اصول حکمرانی اسلامی )عدالت،  بر این اساس، می
گویی، شفافیت، مشارکت(  های حکمرانی مدرن )پاسخشورا، ولایت، کرامت انسانی( با شاخص

 .پوشانی یافته و زمینه طراحی الگوی »حکمرانی هوشمند اسلامی« فراهم گرددهم
نظریه نتیجه،  تفاوت در  وجود  با  غربی  حکمرانی  میهای  بنیادین،  یک های  قالب  در  توانند 

پاسخگفت آورند که  پدید  ترکیبی  الگویی  تعامل شوند و  اندیشه اسلامی وارد  با  گوی  وگوی نظری 
 نیازهای جمهوری اسلامی ایران در عصر دیجیتال باشد. 

 های تحلیلی ارتباط میان فناوری، علوم انسانی و حکمرانی مدل 

فناوری میان  رابطه  بررسی  معاصر،  انسانی  علوم  در  کلیدی  مباحث  از  با  یکی  دیجیتال  های 
شکل   1های اجتماعی و حکمرانی است. این رویکرد بر پایه نظریه »ساخت اجتماعی فناوری«حوزه 

نظریه است؛  فرهنگی  گرفته  و  اجتماعی  محصولی  بلکه  فنی،  ابزار  یک  صرفاً  نه  را  فناوری  که  ای 
ها، روابط اجتماعی و حتی های تحلیلی نوین، فناوری بستری برای بازتعریف هویتداند. در مدل می 

رو، پیوند میان فناوری و علوم انسانی نقشی حیاتی در شود. از اینساختارهای حکمرانی تلقی می
 (. Castells, 2009: 78کند )فهم تحولات حکمرانی ایفا می

می  3مانوئل کاستلز   2ای« مدل »جامعه شبکه از طریق  نشان  دیجیتال  در عصر  قدرت  که  دهد 
تواند مبنایی تحلیلی برای فهم حکمرانی هوشمند شود. این نظریه میهای ارتباطی توزیع می شبکه

های اجتماعی و  ها دیگر تنها منبع قدرت نیستند، بلکه در تعامل با شبکهفراهم کند؛ چرا که دولت
 (.Castells, 2010: 31گیرند )دیجیتال شکل می

گذاری در بر ضرورت پیوند میان علوم انسانی، فناوری و سیاست  4در مقابل، »مدل همگرایی« 
ویژه در حوزه علوم انسانی دیجیتال مطرح شده و نشان حکمرانی هوشمند تأکید دارد. این مدل، به 

توانند نقش شناسی محاسباتی و مطالعات فرهنگی دیجیتال میها، زباندادهدهد که تحلیل کلانمی 
 (. Berry, 2017: 144گذاری عمومی ایفا کنند )مؤثری در سیاست

 
1. Social Construction of Technology. 
2. Network society model. 
3. Manuel Castells. 
4. Convergence model. 
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 :توان در سه سطح تحلیل کرد ارتباط میان فناوری و حکمرانی را می
 ها، ساختارهای اداری و قوانین؛ : شامل سازمانسطح نهادیـ 

 های ارتباطی و تعاملات مدنی؛: شامل کنشگران، شبکهسطح اجتماعیـ 

 .های اجتماعیها و گفتمانها، هویت: شامل ارزشسطح فرهنگیـ 

می  پدید  را  دیجیتال  حکمرانی  از  جدیدی  شکل  یکدیگر،  با  تعامل  در  سطح  سه  آورند این 
(Kettunen & Kallio, 2021: 24.) 

توانند با اصول دینی تلفیق شوند: در سطح نهادی، مشروعیت  در چارچوب اسلامی، این سطوح می 
های توحیدی و  دینی و عدالت؛ در سطح اجتماعی، امت اسلامی و شورا؛ و در سطح فرهنگی، ارزش 

 .سازد پوشانی مفهومی، ظرفیت طراحی الگویی بومی از حکمرانی دیجیتال را فراهم می اخلاقی. این هم 

میمدل  نشان  دیجیتال  حکمرانی  تحلیلی  انسانی، های  علوم  غیاب  در  که    دهند 
گوی توانند پاسخشوند و نمیهای فناورانه به رویکردی صرفاً تکنوکراتیک محدود میگذاریسیاست

دیجیتال نقش حلقه واسط را ایفا    رو، علوم انسانینیازهای فرهنگی و اجتماعی جوامع باشند. ازاین
 .سازد های فناورانه و تفسیرهای انسانی پیوند برقرار میای که میان دادهکند؛ حلقهمی 

برای  در مجموع، مدل انسانی و حکمرانی، چارچوبی نظری  فناوری، علوم  میان  های تحلیلی 
های اسلامی، نوآوری فناورانه و حکمرانی  کنند تا بتوان رابطه پیچیده میان ارزشپژوهش فراهم می

 .صورت دقیق و بومی تبیین کرد هوشمند را به

 مدل پیشنهادی برای رابطه میان علوم انسانی دیجیتال و حکمرانی هوشمند در ایران 
توان مدلی مفهومی و بومی طراحی کرد که رابطه  های پیشین، می ها و مدلبا توجه به مرور نظریه

میان علوم انسانی دیجیتال و حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران را تبیین نماید. این مدل 
می بنا  اصلی  مؤلفه  سه  تعامل  پایه  »ارزشبر  دیجیتال«،  »فناوری  و  شود:  اسلامی«  سنت  و  ها 

گر واسط« را ایفا  گذاری عمومی«. در این چارچوب، علوم انسانی دیجیتال نقش »تحلیل»سیاست
های اجتماعی و اطلاعات  ها، متون شبکهدادههای دیجیتال )مانند کلانکند؛ به این معنا که دادهمی 

آن هویتی  و  اجتماعی  پیامدهای  انتقادی،  رویکردی  با  و  کرده  پردازش  را  برای    هافرهنگی(  را 
 (. Berry, 2019: 88سازد ) گذاری روشن میسیاست
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نمی ایران  در  هوشمند  تفاوت حکمرانی  زیرا  باشد،  غربی  الگوهای  بازتولید  صرفاً  های  تواند 
آن میان  بنیادینی  فرهنگی  و  ازاینارزشی  دارد.  وجود  اصول ها  بر  تکیه  با  باید  پیشنهادی  مدل  رو، 

های حکمرانی دیجیتال بپردازد و  اسلامی نظیر عدالت، شورا و کرامت انسانی، به بازتعریف شاخص
 .ها را در قالبی بومی بازسازی کند آن 

می  نشان  مدل  این  عملیاتی،  سطح  می در  چگونه  دیجیتال  انسانی  علوم  که  در  دهد  تواند 
های  هایی مانند رصد افکار عمومی، تحلیل فرهنگی فضای مجازی، و بازطراحی سیاست حوزه 

و رسانه  مستقیم  آموزشی  پیوندی  کاربردها،  این  کند.  ارتقای حکمرانی هوشمند کمک  به  ای، 
گذاری مبتنی بر شواهد فرهنگی  ساز سیاست سازند و زمینه گیری برقرار می میان دانش و تصمیم 

 .شوند و اجتماعی می 
های کلیدی این مدل، »دو سویه بودن ارتباط« میان فناوری و حکمرانی است؛  یکی از ویژگی

تنها فناوری بر فرایندهای حکمرانی اثرگذار است، بلکه تصمیمات حکمرانی نیز  دیگر، نهعبارت به
گر و کنند. علوم انسانی دیجیتال در این میان نقش تنظیمگیری استفاده از فناوری را تعیین می جهت

 .سازد های فرهنگی را برقرار میکند و تعادل میان نوآوری فناورانه و ارزشواسطه را ایفا می
های  این مدل همچنین تأکید دارد که تحقق حکمرانی هوشمند در ایران مستلزم توسعه زیرساخت

ای است که  رشتهها، و ایجاد نهادهای میانای بومی، آموزش علوم انسانی دیجیتال در دانشگاهداده 
های اسلامی برقرار کنند. از منظر انتقادی، مدل پیشنهادی  بتوانند پیوندی مؤثر میان فناوری و ارزش

ای و  تواند منجر به نوعی استعمار دادههای غربی میدهد که وابستگی صرف به فناوریهشدار می
عنوان یکی از اصول بنیادین این مدل در نظر هویتی شود؛ بنابراین، استقلال فناورانه و معرفتی باید به

 .گرفته شود
تواند پلی میان دهد که علوم انسانی دیجیتال می در نهایت، مدل مفهومی پیشنهادی نشان می 

را  ایران  در  حکمرانی هوشمند  تحقق  بومی  مسیر  و  کند  ایجاد  فناورانه  نوآوری  و  اسلامی  سنت 
هموار سازد. با ادامه و تکمیل مباحث نظری و تجربی در زمینه حکمرانی هوشمند و علوم انسانی 

گذاران و پژوهشگران مورد عنوان چارچوبی راهبردی برای سیاست تواند بهدیجیتال، این مدل می 
 استفاده قرار گیرد. 
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 یران ا یاسلام  یهوشمند در جمهور  یحکمران  یو قانون ینید یمبان
های دینی و قانونی  تحلیل حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران بدون توجه به پشتوانه

ایران صرفاً به کارآمدی فناورانه محدود نمی شود، بلکه  آن ناقص خواهد بود؛ چرا که این الگو در 
،  3ویژه اصول  سالار دینی دارد. اصول قانون اساسی، بهمحور و مردم ریشه در مبانی ارزشی، عدالت

گو و مشروع فراهم  ، چارچوب حقوقی لازم را برای تحقق حکمرانی کارآمد، پاسخ110و    9،  8،  6
اندیشهمی  همچنین،  آیتسازند.  رهنمودهای  و  )ره(  خمینی  امام  خامنههای  ضرورت  الله  بر  ای 

بالادستی نظیر  عدالت، کارآمدی و مشارکت مردم در اداره امور تأکید دارند. در کنار این مبانی، اسناد  
چشم سیاست  20انداز  سند  تحقق  ساله،  راهبردی  بستر  دیجیتال،  تحول  سند  و  نظام  کلی  های 

 .اندحکمرانی هوشمند را در سطح نهادی و اجرایی فراهم کرده

 اصول قانون اساسی و مبنای حکمرانی هوشمند 
عنوان میثاق ملی و سند حقوقی بنیادین، چارچوب نظری  قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران به

های متعددی برای تحقق حکمرانی هوشمند در خود و عملی حکمرانی را مشخص کرده و ظرفیت
 :جای داده است

داند. این اصل سوم، دولت را موظف به تأمین امکانات عادلانه برای همگان و رفع تبعیض می 
کید بر عدالت اجتماعی، بر طراحی سامانه ها دلالت  های هوشمند توزیع منابع و فرصتاصل، با تأ

های دیجیتال باید در خدمت تحقق عدالت و جلوگیری از ها و سامانهدیگر، الگوریتمعبارت دارد؛ به 
 .تبعیض باشند

اصل ششم، بر اتکا به رأی مردم در اداره امور کشور تأکید دارد. این اصل، مبنایی برای توسعه  
دیجیتال محسوب می بهحکمرانی مشارکتی  فناوریگونهشود؛  نوین میای که  ابزارهای  های  توانند 

مشورتی و مشارکت مستقیم شهروندان را تقویت کنند. در این چارچوب، حکومت هوشمند صرفاً  
شود، بلکه به سازوکاری برای بازنمایی و تقویت اراده عمومی در  به اتوماسیون اداری محدود نمی

 .گرددمحیط دیجیتال تبدیل می
ای همگانی، در حکمرانی  عنوان وظیفهمعروف و نهی از منکر به اصل هشتم، با تأکید بر امربه

می پیدا  نو  معنایی  بهره هوشمند  با  شهروندان  میکند.  دیجیتال  بسترهای  از  در گیری  توانند 
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مطالبهشفاف و  دولت  عملکرد  نقشسازی  عمومی  و  گری  فساد  کاهش  به  که  امری  کنند؛  آفرینی 
 .شودگویی منجر میافزایش پاسخ

کند. در عنوان خطوط قرمز نظام سیاسی تعیین می اصل نهم، استقلال، آزادی و وحدت ملی را به 
های ملی، جلوگیری از نفوذ بیگانگان در  حکمرانی دیجیتال، این اصل به ضرورت صیانت از داده

ازاینزیرساخت دارد.  دلالت  سایبری  استقلال  تضمین  و  دیجیتال  در های  هوشمند  حکمرانی  رو، 
 .گیری از فناوری، استقلال و اقتدار ملی را نیز حفظ کندجمهوری اسلامی باید در عین بهره 

می110اصل   رهبری  اختیارات  به  که  هدایت،  نقش  بیانگر  در  پردازد،  کلان  گری 
های کلان دیجیتال و اسناد راهبردی مانند سند تحول های حکمرانی است. سیاستگذاریسیاست

دولت الکترونیک و سند ملی آمایش فناوری، ذیل این اصل قابلیت تبیین دارند؛ بنابراین، حکمرانی  
 .شودهوشمند در ایران همواره در چارچوب مشروعیت قانونی و نظارت عالیه رهبری تعریف می

بنابراین قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، با اصول یادشده، بستری هنجاری و حقوقی برای  
سازد؛ بستری که هوشمندسازی را در خدمت عدالت، مشارکت،  تحقق حکمرانی هوشمند فراهم می

دهد. این چارچوب، امکان طراحی الگویی بومی از حکمرانی دیجیتال  شفافیت و استقلال قرار می
 خوانی دارد.کند که با مبانی اسلامی و مقتضیات فرهنگی کشور همرا فراهم می

 ای درباره حکمرانی هوشمند الله خامنه های امام خمینی )ره( و آیت دیدگاه
به  )ره(  خمینی  امام  بنیان اندیشه  حکومتی  عنوان  تشکیل  ضرورت  بر  ایران،  اسلامی  جمهوری  گذار 

سالار استوار است. ایشان در آثار خود، حکومت اسلامی را ابزاری برای تحقق عدالت  محور و مردم عدالت 
(. از این منظر، هوشمندسازی  45:  1378اند )امام خمینی،  اجتماعی و رشد معنوی جامعه معرفی کرده 

 .حکمرانی نیز باید در خدمت عدالت باشد و نه صرفاً ابزاری برای افزایش کارایی فنی و اداری 
ها تأکید داشتند. جمله معروف امام خمینی )ره( همواره بر مشارکت واقعی مردم در تمامی عرصه

فعال  بنیادین است که مشروعیت حکومت بدون حضور  باور  این  بیانگر  »میزان رأی ملت است« 
خمینی،   )امام  بود  خواهد  ناقص  اندیشه  217:  1378مردم،  این  هوشمند،  حکمرانی  عصر  در   .)

گری شهروندان تعبیر شود؛ های دیجیتال برای نظارت، مشارکت و مطالبهتواند به توسعه پلتفرم می 
 .کندگیری تقویت میبستری که اراده عمومی را در فرایندهای تصمیم
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آیت راستا،  همین  خامنهدر  و  الله  »پیشرفت«  »عدالت«،  چون  مفاهیمی  بر  تأکید  با  ای 
اند که عدالت  اند. ایشان بارها تصریح کردهنگر به حکمرانی ارائه کرده»استقلال«، رویکردی آینده

سیاست در  باید  بلکه  شود،  محدود  اقتصادی  حوزه  در  صرفاً  و گذارینباید  فرهنگی  علمی،  های 
(. این دیدگاه، مبنایی 29/11/1396فناورانه نیز رعایت گردد )بیانات در دیدار مردم آذربایجان شرقی،  

 .آورد محور فراهم مینظری برای طراحی حکمرانی دیجیتال عدالت
گیری  های متعدد خود درباره »تمدن نوین اسلامی«، بر ضرورت بهره رهبر انقلاب در سخنرانی

اند. ایشان تحول دیجیتال را فرصتی  های اسلامی تأکید کردههای نوین در خدمت ارزشاز فناوری
اند )بیانات در دیدار ائمه جمعه سراسر کشور،  برای تقویت استقلال ملی و هویت فرهنگی دانسته

های جهانی باشد، اما  (. در این چارچوب، حکمرانی هوشمند باید همگام با پیشرفت26/10/1402
 .از تقلید صرف از الگوهای غربی پرهیز کند و مسیر بومی خود را ترسیم نماید

ای همچنین بر اهمیت »جهاد تبیین« و »آگاهی عمومی« در عصر فضای مجازی  الله خامنهآیت
(. این تأکید نشان  10/1402/ 13السلام،  بیت علیهماند )بیانات در دیدار مداحان اهلتأکید داشته

و  می  فرهنگی  هویتی،  ابعادی  بلکه  نیست،  مدیریتی  مسئله  دهد که حکمرانی هوشمند صرفاً یک 
 .تمدنی دارد که باید در طراحی آن مدنظر قرار گیرد 

دیدگاه در  کلیدی  آیتنکته  و  )ره(  خمینی  امام  خامنههای  عدالت،  الله  میان  پیوند  ای، 
در  مردم  باید  ایران  اسلامی  جمهوری  در  هوشمند  حکمرانی  است.  فناوری  با  استقلال  و  سالاری 

ارزش و  مردم  بلکه  خدمت  بوروکراتیک،  کارایی  افزایش  برای  ابزاری  صرفاً  نه  باشد؛  اسلامی  های 
 بستری برای تحقق اهداف ارزشی، تقویت مشارکت عمومی و حفظ استقلال ملی در عصر دیجیتال.

 پیوند با اسناد بالادستی 
اندیشه و  اساسی  قانون  کنار  آیتدر  و  )ره(  خمینی  امام  خامنههای  بالادستی  الله  اسناد  ای، 

آورند.  جمهوری اسلامی ایران نیز مبنای مهمی برای طراحی و تحقق حکمرانی هوشمند فراهم می 
های راهبردی و اجرایی لازم برای گذار به  انداز کلان کشور، چارچوب این اسناد، ضمن ترسیم چشم

 .اندحکمرانی دیجیتال را مشخص کرده
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ساله جمهوری اسلامی ایران تأکید دارد که کشور باید به جایگاه نخست    20انداز  سند چشم
(. تحقق این هدف بدون 1: بند  1384،  1404انداز  علمی و فناوری در منطقه دست یابد )سند چشم

داده، شبکهبهره  بر  از حکمرانی هوشمند مبتنی  امکانگیری  نوآوری ملی  پذیر های دیجیتال و نظام 
 .نخواهد بود
شوند، چارچوبی راهبردی برای  های کلی نظام که توسط مقام معظم رهبری ابلاغ میسیاست

حوزه  در  میحکمرانی  ارائه  مختلف  سیاستهای  نمونه،  برای  اصل  دهند.  کلی  و    44های 
وری و تقویت اقتصاد های نوین، افزایش بهره های کلی علم و فناوری، بر گسترش فناوریسیاست

نظام،  دانش  تشخیص مصلحت  دارند )مجمع  تأکید  ماده  1392بنیان  این سیاست5:  به(.  طور ها 
ساز تحول ساختاری در نظام اداری و  مستقیم با اهداف حکمرانی هوشمند در پیوند هستند و زمینه

 .شونداقتصادی کشور محسوب می
شده،   تدوین  مجازی  فضای  ملی  مرکز  و  ارتباطات  وزارت  توسط  که  دیجیتال  تحول  سند 

:  1399کند )مرکز ملی فضای مجازی،  انداز گذار دولت و جامعه به عصر دیجیتال را ترسیم میچشم
های هوشمند، توانمندسازی شهروندان (. این سند بر تحول ساختارهای اداری، توسعه زیرساخت 42

 .دیجیتال و ارتقای خدمات عمومی تأکید دارد 
ابزار عملیاتی برای تحقق حکمرانی هوشمند  های توسعه پنج در سطح اجرایی، برنامه ساله نیز 

ها  ویژه در برنامه ششم توسعه، بر ضرورت توسعه دولت الکترونیک، شفافیت دادهروند. بهشمار میبه
 .(67: ماده 1395و مشارکت الکترونیک شهروندان تأکید شده است )برنامه ششم توسعه، 

های اقتصاد مقاومتی نیز بر پیوند  علاوه بر این، اسنادی نظیر نقشه جامع علمی کشور و سیاست
: بند 1390میان فناوری، استقلال ملی و پیشرفت علمی تأکید دارند )شورای عالی انقلاب فرهنگی،  

ای فناورانه، بلکه بخشی از پروژه دهند که حکمرانی هوشمند نه صرفاً پروژه(. این اسناد نشان می32
 .سازی اسلامی است که باید در خدمت عدالت، استقلال و هویت فرهنگی قرار گیرد کلان تمدن

از سند چشم بالادستی،  اسناد  آن است که مجموعه  تا سند تحول    20انداز  نکته کلیدی  ساله 
کید دارند و این مسیر را به عنوان بخشی از  دیجیتال، همگی بر ضرورت توسعه حکمرانی هوشمند تأ

 اند. های پیشرفت، عدالت و استقلال تعریف کردهراهبرد کلان جمهوری اسلامی در حوزه 
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 یران هوشمند در ا ی موجود حکمران یتوضع
های  دهد که این حوزه طی سالبررسی وضعیت موجود حکمرانی هوشمند در ایران نشان می

پیشرفت با  قابلاخیر  با چالشهایی  در عین حال  از یکتوجه و  بوده است.  سو،  های مهمی همراه 
های لازم برای  محور، ظرفیتهای دادههای فنی نظیر شبکه ملی اطلاعات و سامانهتوسعه زیرساخت

های ملی در زمینه اند. از سوی دیگر، اجرای پروژهسوی حکمرانی دیجیتال را فراهم کردهحرکت به
کلان مصنوعی،  حکمرانی  هوش  تقویت  برای  لازم  بسترهای  الکترونیک،  دولت  خدمات  و  داده 
با اینهوشمند را ایجاد کرده گذاری  گیری از علوم انسانی دیجیتال در سیاستحال، میزان بهره اند. 

چنان محدود است و ضرورت تقویت پیوند میان فناوری، فرهنگ و علوم انسانی بیش از پیش هم
 .شوداحساس می

 های فنی و زیرساختی ظرفیت 
هوشمند  ظرفیت حکمرانی  و  دیجیتال  تحول  هرگونه  زیربنای  کشور،  زیرساختی  و  فنی  های 

گذاری های ارتباطی و اینترنت پرسرعت سرمایهروند. ایران طی دهه اخیر در حوزه شبکهشمار میبه
بهقابل را  اطلاعات  ملی  شبکه  و  داده  انجام  دیجیتال توجهی  حکمرانی  حیاتی  زیرساخت  عنوان 

مجازی،  راه فضای  ملی  )مرکز  است  کرده  پردازش  12:  1399اندازی  امکان  شبکه،  این   .)
 .سازد سازی خدمات الکترونیک را فراهم میها، انتقال امن اطلاعات و پیاده دادهکلان

در حوزه مراکز داده و پردازش ابری، دولت با ایجاد دیتاسنترهای ملی تلاش کرده است وابستگی 
امنیت سایبری، حفظ حریم  به زیرساخت ارتقای  با هدف  اقدام  این  را کاهش دهد.  های خارجی 

تقویت استقلال دیجیتال صورت گرفته است )فرزام  (. در  54:  1399نیا و همکاران،  خصوصی و 
های هوشمند و بسترهای حکمرانی دیجیتال را  نتیجه، ظرفیت فنی کشور اکنون امکان توسعه سامانه

 .فراهم کرده است
های نوین نیز  های فنی، نیروی انسانی متخصص و مراکز تحقیق و توسعه فناوری علاوه بر زیرساخت 

کاوی، هوش مصنوعی و علوم  هایی چون داده ها در حوزه ها و پژوهشگاه اند. دانشگاه در حال گسترش 
(.  72:  1397دهند )بردیک و همکاران،  های آموزشی و پژوهشی متعددی ارائه می انسانی دیجیتال، دوره 

 .های هوشمند حکمرانی ضروری است سازی و مدیریت سامانه این ظرفیت انسانی برای طراحی، پیاده 
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افزایی میان نهادهای دولتی، هایی نیز وجود دارد. ضعف در هم ها، چالش با وجود این پیشرفت 
برداری کامل از های جدی در بهره ها و فقدان استانداردهای ملی یکپارچه، محدودیت پراکندگی داده 

های رو، توسعه زیرساخت (. ازاین 135:  1402اند )الماسی و همکاران،  های موجود ایجاد کرده ظرفیت 
 .ها همراه باشد فنی باید با هماهنگی نهادی، یکپارچگی سازمانی و استانداردسازی داده 

مؤلفه  از  یکی  نیز  سایبری  سایبری  امنیت  حملات  تجربه  است.  هوشمند  حکمرانی  حیاتی  های 
های نسبتاً پیشرفته، تهدیدات خارجی  المللی نشان داده است که حتی با وجود زیرساخت ای و بین منطقه 

 .( 61:  1399نیا و همکاران،  توانند مخاطرات جدی برای خدمات حکمرانی دیجیتال ایجاد کنند )فرزام می 
آن است که ظرفیت توسعهنکته کلیدی  ایران موجود و در حال  فنی و زیرساختی  اما  های  اند، 

آنبهره  از  استانداردسازی  برداری کامل  یکپارچه،  مدیریت  نیازمند  در مسیر حکمرانی هوشمند  ها 
 ربط است. ها، تقویت امنیت سایبری و ارتقای تعامل میان نهادهای ذیداده 

 های نوین های ملی مرتبط با داده و فناوری پروژه

های  های ملی متعددی را در حوزه داده و فناوریهای اخیر، جمهوری اسلامی ایران پروژه در سال
ها، »شبکه ملی اطلاعات« است که امکان  ترین این پروژهنوین به اجرا گذاشته است. یکی از مهم

داده ذخیره  امن  انتقال  و  پردازش  میسازی،  فراهم  را  بهها  و  تمامی  سازد  اصلی  زیربنای  عنوان 
 .(21: 1399شود )مرکز ملی فضای مجازی، های حکمرانی هوشمند شناخته میسامانه

از   بسیاری  شهروندان،  به  هوشمند  و  شفاف  خدمات  ارائه  هدف  با  نیز  الکترونیک«  »دولت  پروژه 
(. این  47:  1392کند )مجمع تشخیص مصلحت نظام،  صورت دیجیتال مدیریت می فرایندهای اداری را به 

 .کند محور و هوشمند حرکت می تدریج در مسیر گذار به حکمرانی داده دهند که دولت به ها نشان می پروژه 

اند. برای داده نیز آغاز شده هایی در زمینه هوش مصنوعی و کلان های نوین، پروژه در حوزه فناوری 
ونقل هوشمند، از جمله کاربردهای عملی های سلامت، آموزش و حمل های تحلیل داده نمونه، سامانه 

(. با 73: 1399نیا و همکاران،  گذاری و ارائه خدمات عمومی هستند )فرزام ها در سیاست این فناوری 
گذاری اطلاعات ها، ضعف در اشتراک هایی نظیر فقدان استانداردهای ملی برای داده حال، چالش این 

ها، مانعی جدی برای های اجرایی، و کمبود نیروی انسانی متخصص در مدیریت این پروژه میان دستگاه 
 .( 142:  1402روند )الماسی و همکاران،  شمار می توسعه فراگیر حکمرانی هوشمند به 
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پروژه دانشگاهبرخی  در  نیز  آزمایشی  پژوهشگاههای  و  جمله  ها  از  هستند؛  اجرا  حال  در  ها 
گیری هوشمند در سطح  های اجتماعی و اقتصادی که با هدف کمک به تصمیمهای تحلیل دادهپلتفرم 

ای برای توسعه  ها ظرفیت بالقوه (. این پروژه79:  1397اند )بردیک و همکاران،  کلان طراحی شده
 .اندحکمرانی هوشمند دارند، اما هنوز به سطح یکپارچگی و اثربخشی مطلوب نرسیده

های اولیه و مؤثری در مسیر هوشمندسازی های ملی در ایران گام نکته مهم آن است که پروژه
ها،  ها، یکپارچگی داده افزایی میان پروژه اند، اما تحقق کامل حکمرانی هوشمند نیازمند همبرداشته

 .گذاری مستمر در فناوری و تربیت نیروی انسانی متخصص استاستانداردسازی ملی، و سرمایه

 گذاری گیری از علوم انسانی دیجیتال در سیاست میزان بهره 
های اجتماعی، فرهنگی و تاریخی، ابزاری قدرتمند برای ارتقای علوم انسانی دیجیتال با تحلیل داده 

(. در ایران، Berry, 2012: 15آورد ) گذاری عمومی و تحقق حکمرانی هوشمند فراهم می سیاست 
 .تدریج در حال تولید دانش و توسعه ابزارهای تحلیلی در این حوزه هستند ها به ها و پژوهشگاه دانشگاه 

های اجتماعی و مطالعات  های فرهنگی، شبکههای کاربردی این حوزه شامل تحلیل دادهنمونه
های  توانند در طراحی سیاستهای دیجیتال است؛ ابزارهایی که میگیری از فناوریاجتماعی با بهره 

آفرینی کنند )الماسی و بینی پیامدهای تصمیمات نقشها و پیش عمومی، ارزیابی اثربخشی برنامه
این155:  1402همکاران،   با  بهره (.  کلان  حال،  سطح  در  دیجیتال  انسانی  علوم  از  گیری 

عمدهسیاست بخش  است.  محدود  همچنان  کشور  دادهگذاری  بر  دولتی  تصمیمات  از  های  ای 
های فرهنگی، رفتاری و اجتماعی اقتصادی و آماری سنتی استوار است و کمتر از ظرفیت تحلیل داده 

 .(80: 1399نیا و همکاران، شود )فرزام استفاده می
های اصلی در این زمینه شامل کمبود متخصصان علوم انسانی دیجیتال، آشنایی اندک چالش

قابلیت با  دولتی  زیرساختمدیران  فقدان  و  این حوزه،  دادههای  برای  یکپارچه  اجتماعی  های  های 
های  برداری کامل از ظرفیتها مانع از بهره (. این محدودیت 85:  1397است )بردیک و همکاران،  

 .شوندعلوم انسانی دیجیتال در مسیر حکمرانی هوشمند می
اند که  های دولتی نشان دادههای پژوهشی دانشگاهی و آزمایشبا وجود این موانع، برخی پروژه

بینی روندهای اجتماعی استفاده از ابزارهای علوم انسانی دیجیتال برای تحلیل رفتار شهروندان، پیش 
طور  گیری هوشمند را بهتواند کیفیت تصمیمپذیر است و میهای فرهنگی امکانو طراحی سیاست

 (. Berry, 2012: 22چشمگیری ارتقا دهد )
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بهره  آغازین  مرحله  در  هنوز  ایران  در  دیجیتال  انسانی  علوم  که  است  آن  کلیدی  برداری  نکته 
ای، آموزش نیروی انسانی متخصص و ارتقای آگاهی  های دادهسیاستی قرار دارد. توسعه زیرساخت

ساز استفاده گسترده و مؤثر از این حوزه در حکمرانی هوشمند باشد؛  تواند زمینه مدیران اجرایی می
تصمیم و  منجر شده  فناوری  با  انسانی  دانش  تلفیق  به  که  به سطحی گیری مسیری  را  های عمومی 

 تر ارتقا خواهد داد. تر و فرهنگیتر، عادلانهدقیق 

 های حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران چالش

توجهی در حوزه فناوری های قابلسوی حکمرانی هوشمند در ایران با پیشرفتاگرچه حرکت به
با مجموعهو سیاست مسیر همچنان  این  اما  بوده است،  از چالشگذاری همراه  و  ای  پیچیده  های 

ها ماهیتی فنی دارند؛ مانند شکاف زیرساختی و کمبود چندلایه مواجه است. بخشی از این چالش
نیروی انسانی متخصص در علوم انسانی دیجیتال. بخشی دیگر ریشه در مسائل فرهنگی، نهادی و  

گری و نبود هماهنگی میان های تنظیمقانونی دارد؛ از جمله مقاومت سازمانی، ضعف در چارچوب 
نهادها. افزون بر این، ملاحظات اخلاقی و امنیتی نیز از موانع مهم در برابر تحقق کامل حکمرانی  

بههوش میمند  چالش شمار  این  دقیق  بررسی  میروند.  ارائه ها  و  اصلی  موانع  شناسایی  به  تواند 
 .ها کمک کندراهکارهای عملی برای عبور از آن

 شکاف زیرساختی و فناوری 

های حکمرانی هوشمند در ایران، وجود شکاف زیرساختی و فناورانه  ترین چالشیکی از مهم
اندازی شبکه ملی اطلاعات و ایجاد دیتاسنترهای  های مختلف کشور است. با وجود راهمیان بخش

محدودیت روستایی،  و  مناطق شهری  در  اینترنت  کیفیت  و  باند  پهنای  نامتوازن  توزیع  هایی  ملی، 
فضای مجازی،   ملی  )مرکز  است  کرده  ایجاد  دیجیتال  ارائه خدمات  در  برای  12:  1399جدی   .)

های  های کوچک با سرعت پایین و قطعیهای دولت الکترونیک در استاننمونه، بسیاری از سامانه
 .شودوری و اعتماد عمومی می اند که این امر موجب کاهش بهره مکرر اینترنت مواجه

بهره  در  محدودیت  دیگر،  فناوری چالش  از  زیرساخت گیری  کمبود  و  پیشرفته  پردازش  های  های 
کنند،  های پردازش ابری و هوش مصنوعی استفاده می که برخی نهادها از ظرفیت هاست. در حالی داده کلان 

(.  54:  1399نیا و همکاران،  اند )فرزام های سنتی و پراکنده داده متکی ها همچنان به سیستم بسیاری از سازمان 
 .شود گیری یک سامانه یکپارچه و جامع برای حکمرانی هوشمند می این ناهماهنگی، مانع از شکل 
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افزایی میان  گذاری مستمر، همنکته کلیدی آن است که رفع شکاف زیرساختی نیازمند سرمایه
فناوریدستگاه استانداردسازی  و  به  ها  حکمرانی  هوشمندسازی  اقدامات،  این  بدون  هاست. 

و ظرفیتهایی جزیره پروژه  آزمایشی محدود خواهد شد  و  بهای  ملی  به کار گرفته  های  طور کامل 
 .(135: 1402نخواهند شد )الماسی و همکاران،  

 کمبود نیروی انسانی متخصص در علوم انسانی دیجیتال 

حوزه بهره  در  متخصص  انسانی  نیروی  حضور  مستلزم  هوشمند  حکمرانی  از  مؤثر  های  گیری 
دانشگاه هرچند  است.  دیجیتال  انسانی  علوم  و  پژوهشگاهفناوری  و  تربیت  ها  حال  در  کشور  های 

ها  ها هنوز کافی نیست و بسیاری از مدیران دولتی با قابلیتنیروهای متخصص هستند، اما تعداد آن
 .(72: 1397و کاربردهای این حوزه آشنایی ندارند )بردیک و همکاران، 

هایی جدی  های اجتماعی، فرهنگی و رفتاری، محدودیتویژه در زمینه تحلیل دادهاین کمبود به 
بینی رفتار شهروندان در های اجتماعی و پیش های تحلیل شبکهایجاد کرده است. برای مثال، پروژه

سازمانسیاست در  کافی  تحلیلی  و  فنی  توان  نبود  دلیل  به  باقی گذاری،  محدودی  سطح  در  ها، 
 (. Berry, 2012: 15اند )مانده

سازی  ریزی آموزشی، جذب متخصصان و فرهنگ رو، توسعه حکمرانی هوشمند نیازمند برنامه ازاین 
گذاران است. بدون این اقدامات، ظرفیت علوم انسانی دیجیتال برای ارتقای  در میان مدیران و سیاست 

 .( 155:  1402طور کامل محقق نخواهد شد )الماسی و همکاران،  گیری هوشمند به تصمیم 

 مسائل فرهنگی و مقاومت سازمانی

های مهم در مسیر تحقق حکمرانی هوشمند در ایران، مسائل فرهنگی و مقاومت  یکی از چالش
اند و  سازمانی در برابر تغییر و نوآوری است. بسیاری از نهادهای دولتی به فرایندهای سنتی خو گرفته

سامانه تثبیتپذیرش  ساختارهای  و  اقتدار  برای  تهدیدی  را  هوشمند  میهای  تلقی  خود  کنند  شده 
های هوشمندسازی را کاهش  (. این مقاومت، سرعت اجرای پروژه138:  1402)الماسی و همکاران،  

 .ها شده استداده و در مواردی موجب ناکارآمدی یا توقف آن
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ها،  گیری مبتنی بر شواهد در بسیاری از سازمانمحور و تصمیمافزون بر این، فقدان فرهنگ داده
نیا و  رود )فرزام شمار میهای نوین و اطلاعات کلان بهبرداری مؤثر از فناوریمانعی جدی در بهره 

ها، تصمیمات همچنان بر پایه تجربه فردی یا روابط سنتی  (. در برخی دستگاه73:  1399همکاران،  
 .شودهای دیجیتال نادیده گرفته میشود و ظرفیت تحلیل دادهاتخاذ می

فرهنگ   توسعه  و  تغییر،  پذیرش  برای  انگیزه  ایجاد  مدیران،  آموزش  چالش،  این  بر  غلبه  برای 
های  های نوین و پروژهسازمانی مبتنی بر داده و فناوری ضروری است. بدون این اقدامات، فناوری

گیری  طور مؤثر در چرخه حکمرانی وارد شوند و به ارتقای کیفیت تصمیمتوانند بههوشمندسازی نمی
 .(79: 1397کمک کنند )بردیک و همکاران، 

 گریهای تنظیم ضعف در قوانین و چارچوب 

گری مناسب، یکی دیگر از موانع جدی در مسیر  های تنظیمضعف در قوانین و نبود چارچوب 
از حوزه  ایران است. بسیاری  در  فناوریتوسعه حکمرانی هوشمند  با  نوین، هوش  های مرتبط  های 

قوانین جامع و مشخص هستند؛ مسئله فاقد  داده، هنوز  ابهام در مصنوعی و تحلیل  ای که موجب 
 .(25: 1399ها شده است )مرکز ملی فضای مجازی، ها و محدودیت در اجرای پروژهمسئولیت 

ها و امنیت اطلاعات هنوز تحت برای نمونه، موضوعاتی چون حریم خصوصی، مالکیت داده 
به و  هماهنگ  قوانین  نگرفتهپوشش  قرار  دستگاهروز  قانونی،  خلأ  این  در  اند.  را  اجرایی  های 

ها با سردرگمی مواجه کرده و در نهایت،  برداری از دادهآوری، پردازش و بهره گیری درباره جمعتصمیم
نیا و  های هوشمند شده است )فرزام موجب کاهش اعتماد عمومی و محدودسازی استفاده از فناوری

 .(65: 1399همکاران، 

در حوزه  روزآمد  و  قوانین جامع، هماهنگ  تدوین  این چالش مستلزم  فناوری،  رفع  داده،  های 
هوش مصنوعی و حکمرانی دیجیتال است. همچنین، ایجاد نهادهای نظارتی مستقل و کارآمد برای 

گویی و اعتماد عمومی خواهد بود )الماسی و  کننده شفافیت، پاسخها، تضمیناجرای این چارچوب 
 .(145: 1402همکاران، 
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 های اخلاقی و امنیتی چالش 
روند.  شمار می های اخلاقی و امنیتی از جمله موانع اساسی در مسیر تحقق حکمرانی هوشمند به چالش 

های پیشرفته، خطراتی نظیر نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده از  های کلان و فناوری گیری از داده بهره 
های  ها و دسترسی هایی از افشای داده ( نمونه Berry, 2012: 22دهد ) اطلاعات شهروندان را افزایش می 

 .سازد ها را برجسته می های مختلف، ضرورت مدیریت اخلاقی و امنیتی داده غیرمجاز در سامانه 

های حیاتی حکمرانی دیجیتال،  از سوی دیگر، تهدیدات سایبری و حملات هکری به زیرساخت
های دفاع  ها و ضعف در سامانهاند. نبود هماهنگی میان دستگاههای جدی امنیتی ایجاد کردهچالش

 .(61: 1399نیا و همکاران،  ها را تشدید کرده است )فرزام پذیری سایبری، این آسیب
های اخلاقی، تعیین استانداردهای امنیتی، آموزش نیروهای  در این زمینه، تدوین دستورالعمل

توجهی به این  رود. بی شمار میمتخصص و ارتقای آگاهی مدیران و شهروندان، از الزامات اساسی به
تواند به کاهش اعتماد عمومی  تنها مانع موفقیت حکمرانی هوشمند خواهد شد، بلکه میها، نهچالش

 (.148: 1402و آسیب به مشروعیت نظام منجر شود )الماسی و همکاران، 
 شود.مجموع مطالب بالا در قالب جدول زیر نمایش داده می 

 های حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران : چالش1جدول 

 مثال / شواهد  توضیح  چالش اصلی  ردیف 

یرساختی و   1 شکاف ز
 فناوری 

نبود هماهنگی میان مراکز داده، کمبود  
افزاری مانع  ای و سخت های شبکه زیرساخت 

 شود های هوشمند می برداری کامل از فناوری بهره 

محدودیت دسترسی به 
های ملی برای تحلیل و  داده

 بینی پیش

کمبود نیروی انسانی   2
 متخصص 

کاوی  کمبود کارشناسان علوم انسانی دیجیتال و داده 
 گذاری اجتماعی در بخش دولتی و سیاست 

های تحلیل داده در نبود تیم
 گیری نهادهای تصمیم

مسائل فرهنگی و   3
 مقاومت سازمانی 

مقاومت کارکنان و مدیران سنتی نسبت به  
 محور تغییرات دیجیتال و رویکردهای داده

های اجرای ناقص پروژه
دولت الکترونیک به دلیل 

 مقاومت سازمانی 

4 
ضعف در قوانین و 

های  چارچوب
 گری تنظیم

یت   نبود چارچوب قانونی جامع برای مدیر
 داده، امنیت سایبری و حاکمیت دیجیتال 

عدم هماهنگی میان قوانین  
مربوط به دسترسی و  

 ها اشتراک داده

های اخلاقی و  چالش 5
 امنیتی 

یم خصوصی،  نگرانی ها درباره حفظ حر
 ها و استفاده نادرست از اطلاعاتامنیت داده

هایی از نشت داده و نمونه
 خصی ش سوءاستفاده از اطلاعات  
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 یران ا ی اسلام  یهوشمند در جمهور  ی حکمران یهافرصت
چالش کنار  بهدر  حرکت  متعدد،  ایران،  های  اسلامی  جمهوری  در  هوشمند  حکمرانی  سوی 

بهره فرصت است.  داده  قرار  حکمرانی  نظام  اختیار  در  نیز  را  ارزشمندی  از ظرفیتهای  های  گیری 
میداده  اجتماعی  تصمیمکاوی  در  تسریع  و  عمومی  مشارکت  ارتقای  به  با تواند  مواجهه  در  گیری 

های نوین ابزارهایی برای توانمندسازی نهادهای حکومتی در  ها کمک کند. همچنین، فناوریبحران
آورند و بستر مناسبی برای توسعه دیپلماسی عمومی دیجیتال  گویی فراهم می زمینه شفافیت و پاسخ

اجتماعی، امکان ترسیم  -کاوی فرهنگیکنند. از سوی دیگر، پیوند میان علوم اسلامی و داده ایجاد می
 .سازد محور برای حکمرانی هوشمند در ایران را فراهم میرویکردی بومی و عدالت

 کاوی اجتماعی برای ارتقای مشارکت عمومی استفاده از داده 

تواند نقش مؤثری کاوی اجتماعی یکی از ابزارهای کلیدی در حکمرانی هوشمند است که میداده 
داده تحلیل  ایران،  در  کند.  ایفا  عمومی  مشارکت  بهبود  شبکهدر  پلتفرم های  و  اجتماعی  های  های 

دغدغه نیازها،  شناسایی  امکان  میارتباطی،  فراهم  را  شهروندان  مطالبات  و  به  ها  و  سازد 
های اجتماعی تطبیق دهند )الماسی و  کند تا تصمیمات خود را با واقعیتگذاران کمک میسیاست

 .(155: 1402همکاران، 

های دولت دیجیتال کره جنوبی و سنگاپور  توان در پروژه المللی این رویکرد را می های بیننمونه
بینی واکنش شهروندان نسبت  های اجتماعی برای پیشمشاهده کرد؛ کشورهایی که از تحلیل شبکه

این روش موجب افزایش   (.Kwon & Park, 2019: 112برند )های عمومی بهره میبه سیاست
 .مشارکت، رضایت و اعتماد عمومی شده است

برنامه  نیز  ایران  داده در  پایش  مانند  آزمایشی  برخی  های  در  اجتماعی  و  فرهنگی  های 
داده وزارتخانه  نشان  پژوهشی  نهادهای  و  داده ها  که  می اند  اجتماعی  طراحی  کاوی  در  تواند 

صورت غیرمستقیم ارتقا دهد  های مبتنی بر شواهد مؤثر باشد و مشارکت شهروندان را به سیاست 
 .( 79:  1397)بردیک و همکاران،  
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 ترگیری سریع ها و تصمیم بینی بحران امکان پیش 

از فرصت پیش یکی دیگر  توانایی  ها و تسریع در بینی بحرانهای مهم در حکمرانی هوشمند، 
سیستمتصمیم است.  دادهگیری  بر  مبتنی  هوشمند  میهای  کلان  اجتماعی،  های  روندهای  توانند 

 (. Berry, 2012: 22اقتصادی و محیطی را تحلیل کرده و هشدارهای پیشگیرانه ارائه دهند ) 
را مینمونه این رویکرد  برای های جهانی  در ژاپن و فنلاند  از هوش مصنوعی  استفاده  در  توان 

هایی که به کاهش تلفات و مدیریت  های شهری مشاهده کرد؛ تجربهبینی بلایای طبیعی و بحرانپیش 
بینی دهند که ابزارهای پیش(. این تجربیات نشان میOECD, 2020: 34اند )مؤثر منابع منجر شده

 .توانند به ارتقای امنیت و ثبات اجتماعی کمک کنندمی 

پروژه نیز  ایران  مانند سامانهدر  بحران،  مدیریت  با  مرتبط  ملی  زلزله،  های  و  های هشدار سیل 
داده تحلیل  از  استفاده  پیشظرفیت  در  را  دادههای کلان  نشان  بحران  مدیریت  و  این بینی  اگر  اند. 

داده سامانه و  دیجیتال  انسانی  علوم  با  می ها  شوند،  تلفیق  اجتماعی  تصمیمهای  هایی گیری توانند 
 .(73: 1399نیا و همکاران، های اجتماعی ارائه دهند )فرزام تر و مبتنی بر واقعیتتر، دقیقسریع

 گوییتوانمندسازی نهادهای حکومتی در شفافیت و پاسخ 

گویی نهادهای دولتی فراهم  حکمرانی هوشمند، فرصت مناسبی برای ارتقای شفافیت و پاسخ
ها  صورت شفاف در اختیار شهروندان و رسانهها بههای دیجیتال، دادهگیری از سامانهآورد. با بهره می 

 .(158:  1402شود )الماسی و همکاران،  ها قابل رصد و ارزیابی می گیرند و عملکرد دستگاهقرار می 

مینمونه را  رویکرد  این  از  پروژه ای  در  اسکاندیناوی  توان  کشورهای  الکترونیک  دولت  های 
ها موجب کاهش فساد و افزایش اعتماد عمومی شده است  سازی دادهمشاهده کرد؛ جایی که شفاف

(OECD, 2020: 42 داشبوردهای عملکردی و داده .)گویی های عمومی، ابزارهایی مؤثر برای پاسخ
 .شوندبه جامعه و تقویت نظارت عمومی محسوب می

های الکترونیک عملکرد  هایی مانند »دسترسی آزاد به اطلاعات« و گزارشدر ایران نیز سامانه
بالقوه وزارتخانه پاسخها، ظرفیت  ارتقای  برای  فراهم کردهای  این سامانهگویی  اگر  با تحلیل  اند.  ها 

تری از نیازها و انتظارات مردم ارائه  توانند بازنمایی دقیقهای اجتماعی و فرهنگی تلفیق شوند، میداده 
 .(85:  1397تر کنند )بردیک و همکاران،  های اجتماعی نزدیکگذاری را به واقعیتدهند و سیاست
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 توسعه دیپلماسی عمومی دیجیتال

تواند ابزارهایی مؤثر برای تقویت دیپلماسی عمومی دیجیتال در اختیار  حکمرانی هوشمند می
های  ای و تحلیل دادههای چندرسانههای اجتماعی، پلتفرم گیری از شبکهکشورها قرار دهد. با بهره 

ها قادر خواهند بود تصویر مثبت خود را در عرصه جهانی تبیین کرده و با مخاطبان  فرهنگی، دولت
 .المللی تعامل مؤثر برقرار کنندبین

توان در تجربه سنگاپور و کره جنوبی مشاهده کرد؛ کشورهایی  های موفق این رویکرد را مینمونه
اند و  ها، فرهنگ و دستاوردهای ملی خود را معرفی کردهکه با استفاده از ابزارهای دیجیتال، سیاست

بین اعتماد  و  نرم  نفوذ  طریق،  این  داده از  ارتقا  را  خود  تجربهالمللی  این  میاند.  نشان  که ها  دهند 
 .توانند مکمل یا حتی جایگزین دیپلماسی سنتی باشندابزارهای دیجیتال می

های دیجیتال برای معرفی  در ایران نیز وزارت امور خارجه و برخی نهادهای فرهنگی از رسانه
های  برند. تلفیق این اقدامات با تحلیل دادهدستاوردهای علمی، فرهنگی و اجتماعی کشور بهره می

المللی  تواند اثربخشی دیپلماسی عمومی را افزایش داده و نقش ایران را در فضای بیندیجیتال می
 .(80: 1399نیا و همکاران، تقویت کند )فرزام 

 کاوی فرهنگی و اجتماعی پیوند علوم اسلامی با داده 

از فرصت دادهیکی  با  اسلامی  پیوند علوم  ایران،  اسلامی  متمایز جمهوری  و  بومی  کاوی  های 
داده  ساز  تواند زمینه های فرهنگی، دینی و رفتاری شهروندان میفرهنگی و اجتماعی است. تحلیل 

خوانی دارند  های اسلامی همهایی در حکمرانی هوشمند باشد که با ارزشها و برنامهطراحی سیاست
 .(162: 1402)الماسی و همکاران، 

های فرهنگی و  های تحلیل محتوای متون دینی، شبکههای داخلی این رویکرد شامل پروژهنمونه
توانند  ها میشوند. این داده ها و مراکز پژوهشی اجرا میهای اجتماعی است که در دانشگاه نظرسنجی

پیش  و طراحی سیاستدر  مذهبی  مشارکت  ارتقای  اجتماعی،  رفتار  آموزشی  بینی  و  فرهنگی  های 
 .(88: 1397آفرینی کنند )بردیک و همکاران، نقش
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کاوی فرهنگی برای  محور مانند مالزی، از داده المللی نیز کشورهایی با رویکرد فرهنگ در سطح بین 
دهند که ادغام علوم انسانی دیجیتال با  ها نشان می برند. این تجربه گذاری دینی و اجتماعی بهره می سیاست 

 .تواند فرصتی ویژه برای تحقق حکمرانی هوشمند بومی در ایران فراهم سازد های فرهنگی و دینی، می ارزش 

 شود.مجموع مطالب فوق در قالب جدول زیر نمایش داده می 

 های حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران: فرصت 2جدول 

 مثال / شواهد توضیح فرصت اصلی  ردیف 

1 
کاوی استفاده از داده 

اجتماعی برای ارتقاء  
 مشارکت عمومی 

های اجتماعی و تحلیل داده 
فرهنگی برای شناسایی نیازها و  
افزایش تعامل مردم با نهادهای  

 حکومتی 

های پرسش و پاسخ  سامانه
های اجتماعی  آنلاین و پویش

 محور داده 

2 
بینی  امکان پیش

ها و  بحران
یعتصمیم  تر گیری سر

گیری از هوش مصنوعی و  بهره 
بینی وقایع  ها برای پیشتحلیل داده 

یع  و واکنش سر

یت بحرانپیش های  بینی و مدیر
 محیطی و بهداشتی 

3 
توانمندسازی نهادهای  
حکومتی در شفافیت 

 و پاسخگویی 

های دیجیتال  استفاده از سامانه
برای رصد عملکرد نهادها و ارائه  

 گزارش به مردم

داشبوردهای عملکرد دولت و 
 های شفافیت مالیسامانه

توسعه دیپلماسی   4
 عمومی دیجیتال

های دیجیتال برای  ایجاد کانال
ارتباط با مخاطبان داخلی و 

 هاالمللی و تبیین سیاستبین

های اجتماعی رسمی شبکه
های  دولت و برنامه

 المللی رسانی بیناطلاع 

5 
پیوند علوم اسلامی با  

کاوی فرهنگی و  داده 
 اجتماعی 

ها، ها در زمینه ارزش تحلیل داده 
فرهنگ و هنجارهای اسلامی برای  

گذاری دقیق و مبتنی بر  سیاست
 فرهنگ 

های تحلیل محتوای  پروژه 
های  فرهنگی و پژوهش 

 محور دینی داده 

 مدل مفهومی پژوهش

مدل مفهومی پیشنهادی برای رابطه میان علوم انسانی دیجیتال و حکمرانی هوشمند در جمهوری  
 شود. صورت زیر ترسیم می اسلامی ایران به
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دهد که تحقق حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران بر پایه  این مدل مفهومی نشان می 

 :تعامل سه دسته عامل کلیدی بنا نهاده شده است

ها و هوش مصنوعی  داده نخست، عوامل فناورانه و زیرساختی شامل شبکه ملی اطلاعات، کلان
کنند؛ دوم، عوامل انسانی و نهادی  سازی حکمرانی دیجیتال را فراهم میکه بستر فنی لازم برای پیاده

گر و گذار که نقش هدایتهای قانونی و نهادهای سیاستمانند نیروی انسانی متخصص، چارچوب 
های  نمایند؛ و سوم، عوامل فرهنگی و اجتماعی از جمله مشارکت عمومی، ارزشگر را ایفا میتنظیم

 .دهنداسلامی و دیپلماسی عمومی دیجیتال که زمینه اجتماعی و هنجاری حکمرانی را شکل می

های فرهنگی و اجتماعی،  در مرکز این تعامل، علوم انسانی دیجیتال قرار دارد که با تحلیل داده
ها  برداری معنادار از دادهنقش حلقه واسط میان فناوری، نهاد و فرهنگ را بر عهده دارد و امکان بهره 

 .سازد گذاری را فراهم میگیری و سیاستبرای تصمیم
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شاخص با  هوشمند  حکمرانی  شکل  به  فرایند  این  خروجی  نهایت،  شفافیت،  در  چون  هایی 
ها و  یابد. در عین حال، چالش گیری و دیپلماسی دیجیتال تحقق میگویی، کارآمدی تصمیمپاسخ

سوی حکمرانی هوشمند را تسهیل یا  توانند مسیر حرکت بهگر، می عنوان عوامل تعدیلها بهفرصت
 .تضعیف کنند

 گیرینتیجه

ارائهتحلیل می های  نشان  مقاله  این  در  اسلامی شده  در جمهوری  حکمرانی هوشمند  که  دهد 
های  ای از چالشهای چشمگیر فناورانه و نهادی، با مجموعهرغم برخورداری از ظرفیتایران، علی

به قانونی مواجه است. در سطح جهانی، حکمرانی هوشمند  عنوان راهبردی  ساختاری، فرهنگی و 
پاسخ ارتقای شفافیت،  برای  و مشارکت شهروندان شناخته مینوین  این  گویی  ایران،  در  اما  شود؛ 

های دینی و اصول قانون اساسی پیوند بخورد تا معنا و کارآمدی مفهوم باید با مقتضیات بومی، ارزش
مبنای   تواندهای نوین و علوم انسانی دیجیتال است که میواقعی پیدا کند. همین پیوند میان فناوری

های کلان و  سو بر داده طراحی الگویی خاص برای جمهوری اسلامی ایران باشد؛ الگویی که از یک
 .گیرد اسلامی جامعه را در نظر می-ابزارهای دیجیتال تکیه دارد و از سوی دیگر، هویت فرهنگی

زیرساخت حوزه  در  ایران  که  داد  نشان  موجود  وضعیت  گام بررسی  دیجیتال  مهمی  های  های 
راه اطلاعات،  ملی  شبکه  توسعه  جمله  از  است؛  سامانهبرداشته  و  اندازی  الکترونیک  دولت  های 

پروژه کلاناجرای  با  مرتبط  اینهای  با  مصنوعی.  هوش  و  برخی  داده  در  زیرساختی  شکاف  حال، 
های حقوقی  مناطق، کمبود نیروی انسانی متخصص در علوم انسانی دیجیتال، و ضعف در چارچوب 

تنظیم بهو  هوشمند  حکمرانی  کامل  تحقق  موانع  از  همچنان  میگری،  این،  شمار  بر  افزون  روند. 
های اخلاقی و امنیتی، مسیر  مقاومت فرهنگی و سازمانی در برابر تغییرات فناورانه، همراه با دغدغه

به چالش سحرکت  با  را  هوشمند  حکمرانی  روبهوی  جدی  به هایی  گذار  بنابراین،  است.  کرده  رو 
های فنی تکیه  حکمرانی هوشمند در ایران نیازمند نگاهی جامع و چندبُعدی است که صرفاً بر جنبه

 .نکند و سایر ابعاد اجتماعی، فرهنگی و ارزشی را نیز دربر گیرد 

نظیری برای  های کمها نشان داد که حکمرانی هوشمند در ایران ظرفیتدر مقابل، بررسی فرصت
تر نیازها، رفتارها و  تواند امکان تحلیل دقیق کاوی اجتماعی میتحول در نظام حکمرانی دارد. داده



 303 علی مرادی بهمئی  /   یجیتال د   ی بر علوم انسان   یه با تک   یران ا   ی اسلام   ی هوشمند در جمهور   ی حکمران   ی ها ها و فرصت چالش 
 

 

ساز افزایش مشارکت سیاسی و اجتماعی مردم شود. ابزارهای  مطالبات عمومی را فراهم آورد و زمینه
گیری مبتنی بر  تر شرایط اضطراری و تصمیمها، مدیریت سریعبینی بحرانهوشمند نیز قابلیت پیش 

گویی توانند به تقویت شفافیت و پاسخهای دیجیتال میدهند. همچنین، فناوریشواهد را ارتقا می 
نهادهای حکومتی کمک کرده و اعتماد عمومی را افزایش دهند. توسعه دیپلماسی عمومی دیجیتال  

المللی ایران و تقویت گفتمان انقلاب اسلامی در عرصه  نیز فرصتی راهبردی برای بهبود تصویر بین
ساز  اجتماعی، زمینه-کاوی فرهنگیآورد. در نهایت، پیوند میان علوم اسلامی و دادهجهانی فراهم می

 .سالار دینی خواهد بودمحور و مردم طراحی الگویی نوین از حکمرانی عدالت

بندی تحلیلی پژوهش نشان داد که در برابر هر چالش، فرصت متناظری نیز وجود دارد و هنر جمع 
حکمرانی هوشمند در ایران آن است که بتواند با تکیه بر علوم انسانی دیجیتال، موانع را به ظرفیت تبدیل 

توان از طریق اصلاح نظام آموزشی و گسترش کند. برای نمونه، کمبود نیروی انسانی متخصص را می 
گری های تنظیم ای علوم انسانی دیجیتال جبران کرد. ضعف در قوانین و چارچوب رشته های میان رشته 

نیز با تدوین مقررات جامع در حوزه داده، حریم خصوصی و امنیت سایبری قابل رفع است. همچنین، 
در جامعه و نهادها کاهش داد. توان با آموزش و ارتقای سواد دیجیتال  مقاومت فرهنگی و سازمانی را می 

می  نشان  موارد  نه این  هوشمند  حکمرانی  که  و دهد  اجتماعی  فرایندی  بلکه  فناورانه،  پروژه  یک  تنها 
 .افزایی میان نهادهای مختلف است جانبه و هم فرهنگی است که نیازمند مشارکت همه 

کند که حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران تنها  در نهایت، پژوهش حاضر تأکید می
عنوان رکن اصلی در آن جایگاه یابد. تحلیل  زمانی به موفقیت خواهد رسید که علوم انسانی دیجیتال به

بازنمایی هویت اسلامیداده  بهره -های فرهنگی و اجتماعی،  از ایرانی در فضای دیجیتال، و  گیری 
تواند ایران را از رویکردهای صرفاً فناورانه متمایز  فناوری برای تقویت عدالت و مشارکت مردمی، می

آینده حکمرانی هوشمند در  سازد و الگویی بومی از حکمرانی هوشمند ارائه دهد. بر این اساس، 
رآمدی و عدالت ایران در گروی ایجاد توازن میان فناوری و فرهنگ، میان داده و ارزش، و میان کا

تنها به ارتقای کارآمدی و شفافیت درستی برقرار گردد، حکمرانی هوشمند نهاست. اگر این توازن به
آرمان تحقق  برای  بستری  بلکه  شد،  خواهد  حکمرانی  منجر  عرصه  در  اسلامی  انقلاب  بلند  های 

 .دیجیتال فراهم خواهد ساخت
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 ارائه پیشنهادها و راهکارهای عملی

ای از راهکارهای عملی در  برای تحقق حکمرانی هوشمند در جمهوری اسلامی ایران، مجموعه
 :گذاری قابل پیشنهاد استهای فنی، نهادی، فرهنگی، آموزشی، امنیتی و سیاستحوزه 

فنی.  1 زیرساخت:  راهکارهای  بهره ارتقای  داده،  مراکز  و  ارتباطی  از  های  گسترده  گیری 
های یکپارچه و  ها برای ایجاد سامانهداده، و استانداردسازی دادههای هوش مصنوعی و کلانفناوری

 .روندشمار میامن، از جمله اقدامات ضروری در این حوزه به 

های  های اجرایی، تدوین قوانین و چارچوب ایجاد هماهنگی میان دستگاه:  راهکارهای نهادی .  2
راهتنظیم و  جامع،  میگری  استانداردها،  اجرای  پایش  برای  مستقل  نظارتی  نهادهای  تواند اندازی 

 .طور چشمگیری افزایش دهدهای هوشمندسازی را بهکارآمدی پروژه

محور، کاهش مقاومت سازمانی در برابر نوآوری، و  ترویج فرهنگ داده: راهکارهای فرهنگی. 3
سازی  های نوین، از الزامات موفقیت در پیادهایجاد انگیزه در مدیران و کارکنان برای پذیرش فناوری

 .حکمرانی هوشمند است

تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزه علوم انسانی دیجیتال، توسعه  :  راهکارهای آموزشی. 4
کارگاهدوره  و  دانشگاهی  بهره های  و  کارشناسان،  و  مدیران  برای  آموزشی  تجارب  های  از  گیری 
تواند ظرفیت عملیاتی کشور را در این زمینه  های فرهنگی و اجتماعی، میالمللی در تحلیل دادهبین

 .ارتقا دهد

های اخلاقی و استانداردهای امنیتی برای  تدوین دستورالعمل:  راهکارهای امنیتی و اخلاقی.  5
های شخصی، حفاظت از حریم خصوصی و مقابله با تهدیدات سایبری، ضروری است  مدیریت داده

 .تا اعتماد عمومی حفظ شده و مشروعیت دولت تقویت گردد

ها،  گیری از علوم انسانی دیجیتال در طراحی سیاستبهره :  راهکارهای سیاستی و هماهنگی.  6
ها، ارتقای  ها، و تقویت تعامل میان نهادهای مختلف، امکان مدیریت بهینه بحرانسازی دادهیکپارچه

 . سازد گویی، و در نهایت تحقق حکمرانی هوشمند را فراهم میشفافیت و پاسخ
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